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1. UMUMi MUDDSALAR

1.1. Azerbaycan Respublikasi Merkezi Bankinin istehlakgilarla is departamenti
(bundan sonra - Departament) Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (bundan sonra -
Maerkazi Bank) markazi aparatinin struktur bélmasidir.

1.2. Departament 6z faaliyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
"Azoerbaycan Respublikasinin Markezi Banki haqqinda”, "Banklar haqgqinda”, “Bank

” 13

olmayan kredit teskilatlari haqqinda”,

” 113

Sigorta faaliyyati hagqinda”, “Qiymatli kagizlar bazari

haqgqinda,” “Vatendaslarin muaracistleri haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunlarini,
Azarbaycan Respublikasinin quvvads olan diger normativ hiiquqi aktlarini, Markezi Bankin
normativ xarakterli aktlarini, idare Heystinin qerarlarini, Merkezi Bank (izre emrleri,
sarancamlari vo bu ©sasnamani rahbar tutur.
1.3. Departament bu 8sasname ile muayyan olunmus funksiyalarin yerine yetiriimasi
prosesinda Markazi Bankin digar struktur bélmaleri ve qurumlari ils faaliyyatini slagalendirir.
1.4. Departament maliyye savadliliginin artirilmasi sahesinde heyata kegirdiyi

tadbirlerin istirakgilarina verilan sertifikatlarin tesdiqi (i¢lin miivafiq stampa malikdir.

2. DEPARTAMENTIN FOALIYYSTININ 8SAS MaQSaDi

Departamentin faaliyyatinin esas magsadi maliyya xidmatlari sahasinda istehlakgilarin
va investorlarin  huquglarinin pozulmasinin gargisinin alinmasi va pozulmus huquglarin
barpasini temin etmak, dlkada maliyys sahasi tizre miasir bilik ve bacariglarin formalagmasi

ve yayllmasinin semarali teskilini hayata kecirmakdir.

3. DEPARTAMENTIN 8SAS FUNKSIYALARI

Departamentin asas funksiyalari asagidakilardir:

3.1. istehlakgilardan ve investorlardan daxil olan mduracistlere baxiimasi,
arasdiriimasi va cavablandiriimasi;

3.2. istehlakgilarin pozulmus hdquglarinin gorunmasi magqgsadi ile ganunvericilikle
nazearda tutulmug mivafiq tadbirlerin hayata kegirilmasi;

3.3. gebulla bagh departaments daxil olan yazili ve sifahi miracistlerle alagadar
vatandasglarin gabulunun hayata kegirilmasi;

3.4. tekbasina ve ya diger struktur bélmalarle birlikds genis ictimaiyyat (i¢lin markazi

bankgiliq, o ciimladen bank nazareti, kapital bazarlari, sigorta ve 6denis sistemleri sahasinde
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bilgilsrin artiriimasina xidmet eden miixtelif maariflondirici tadbirlerin kegiriimasi, habels bu
tadbirlarin kegirilmasi lgln lazim olan maariflendirici materiallarin, vasitalerin, senadlarin ve
diger resurslarin hazirlanmasi;

3.5. selahiyyatina aid fealiyyat istiqamatloeri Uzra digar dévlstlarin markazi banklari ile
garsiligh amakdasliq alagalerinin yaradilmasi tgiin muvafiq tedbirlerin goralmasi, informasiya
mubadilasinin aparilmasi ve fealiyyatin aidiyyeti qurumlarla koordinasiya edilmasi;

3.5-1. emitentlor taroefinden (qiymetli kagizlari kitlavi taklif edilmis ve tenzimlanan
bazarda ticarste buraxilmig emitentlor istisna olmaqla) qanunvericiliys uydun olaraq illik
hesabatlarin ve melumatlarin teqdim olunmasina nezarst edilmasi, onlarin qabul edilmasi,
tehlil edilmasi ve miivafiq tedbirlerin gbrilmasi;

3.5-2. zaruri oldugu hallarda nezarst subyektlarinin faaliyystine nazarsti hayata kegiren
Mearkoazi Bankin struktur bélmeleri tarefinden nezarst subyektlarinde aparilan yoxlamalarda
istirak edilmasi;

3.5-3. nazaret subyektlari ilo gorislerin kegirilmasi ve vetandas mliracietlori iloe bagl
nazaret subyektlarindan hesabatlarin alinmasi;

3.6. Departamentin strateji ve emaliyyat planlari, habele bidce layihalerinin
hazirlanmasi va icrasinin tamin edilmasi;

3.7. rehbarliyin tapsingi ile Departamentin maqgsad va funksiyalarindan irali galen digar

islarin yerina yetirilmasi.

4. DEPARTAMENTIN TOSKILATI STRUKTURU VO iDAR® OLUNMASI

4.1. Departamentin taskilati strukturu asagidaki sdbalerden ibaratdir:

4.1.1. Maliyys xidmatleri istehlakgilarinin hiquglarinin midafiesi sdbasi;

4.1.2. Maliyys savadlligi sobasi.

4.2. Departamentin foaliyyatina direktor rohbarlik edir. Departament direktoru Markazi
Bankin idars Heysti terafindsn vezifeys tayin edilir va vezifadsn azad olunur. Departament
direktoru 6z fealiyyetini Merkezi Bankin idare Heysti terofinden tesdiq olunmus vezife
telimatina esasen hayata kegirir.

4.3. Departament direktoru har hansi sebabdan isde olmadiqda, onun salahiyyatlarini
rehberliyin miivafiq emri ilo havale edilmis séba raisi hayata kegirir.

4.4. Departamentin sébalarinin faaliyystina sdba raislari rahbarlik edirler.

4.5. Sébe roisleri Merkezi Bankin idare Heysti torsfinden vezifeys teyin edilir veo
vazifeden azad olunurlar. Séba raisleri 6z faaliyystini Merkezi Bankin idars Heyati terafinden

tosdiq olunmus vazifs talimatina esasen hayata kegirirlar.



4.6. Departamentin stat cedvalini Merkazi Bankin sadri tasdiq edir.
5. DEPARTAMENTIN iSiNIN TOSKILI

5.1. Maliyya xidmatlari istehlakg¢ilarinin hiiquglarinin miidafiasi sobasi:

5.1.1. istehlakgilar ve investorlardan daxil olan yazili ve sifahi muracistlera baxir,
muracistlerle alagsli sorgular gondarir, zaruri oldugda muivafiqg nazaret departamentlorinin
rayini alir ve arasdirmanin naticasina uygun olaraq cavablar hazirlayir;

5.1.2. istehlakcilar va investorlarin miracistleri ile alagadar olaraq musayyan edilmis
hliquq pozuntulari bareds inzibati xetalar haqqinda isler Uzre icraata baslanmasi Ugun
muvafig struktur bélmays miraciet edir;

5.1.2-1. emitentler (qiymetli kagizlar kdtlevi teklif edilmis ve tenzimlenan bazarda
ticarste buraxilmig emitentlor istisna olmagqla) tarsfinden tertib ediloen illik hesabatlari gabul ve
tohlil edir, askar olunan néqgsanlarin ve ya buna serait yarada bilen hallarin aradan
qaldiriimasi ve hesabatlarin ictimaiyyste agiqlanmasinin dayandirilmasi haqqinda emitentloera
icrasi macburi gosterisler gbnderir, hesabatlarin ve mealumatlarin teqdim edilmasine ve
aciqlanmasina nazarst edir ve qanunvericiliyin pozulmasi hallari miisyyen edildikde muvafiq
masuliyyast tadbirlarinin gorilmasi Ug¢in aidiyysti struktur bélmeys muracist edir;

5.1.3. istehlakgilarin ve investorlarin pozulmus huquglarinin barpasi maqgsadi ila
nazarat subyektlarine ve emitentlara icrasi macburi gostariglar hazirlayir;

5.1.4. Merkazi Banka miraciest eden ve mdracisti arasdirilan veatendaslari
vetandaslarin gabulu cadveline uygun olaraq Markazi Bankin inzibati binasinda ve ya
videogabul formatinda gebul edir;

5.1.5. fealiyyat istigamatlari tzre qanunvericiliya dayisikliklerin edilmasi ila bagh
Markazi Bankin mivafiq struktur bélmasina taklifler verir;

5.1.6. istehlakgilarin hdquglarinin temin olunmasi maqsadi ile maliyya xidmatlarinin
(mahsullarinin) test maqgsadli alisini hayata kegirir;

5.1.7. nazarat subyektlori ilo istehlakgilar arasinda tertib olunan kredit mugavilasi,
sigorta muqavilesi ve diger senadlarin ganunvericiliyin telablerina uygdun tertib edilib-
edilmamasinin muayyan edilmasi maqgsadi ile monitoring aparir;

5.1.8. istehlakg¢ilarin haquglarinin mudafissi sahasinde digar organlarla emakdasliq
edir;

5.1.9. sehmdar camiyystleri vo sahmdarlarla “agiq mikrofon” formatinda muitamadi
goruslar hayata kegirir;

5.1.9-1. zeruri oldugu hallarda nezarst subyektlorinin foaliyystine nazareti hoyata
keciron Moerkoazi Bankin struktur bélmeleri tersfinden nezaret subyektlorinde aparilan

yoxlamalarda istirak edir;



5.1.9-2. nezaret subyektlori ilo gbrisler kegirir va vetandas mliracietleri iloe bagli

nezarst subyektlorindan hesabatlar alir;

5.1.10. Departamentin amaliyyat plani, budca layihalerini tertib edir ve foaliyyst

istiqamatlari Uzre icrasini tamin edir;
5.1.11. rahberliyin tapsirigi ile Departamentin magsad ve funksiyalarina aid diger iglari
yerina yetirir.
5.2. Maliyya savadlihigi sobasi:
5.2.1. cemiyysatde maliyye savadhliginin artirimasina xidmat edan muxtalif
maarifloendirici vasitalerin, mahsullarin ve internet resurslarinin hazirlanmasini va inkigafini
temin edir;

5.2.2. maliyys savadliligi sahasinds strateji senadlarin hazirlanmasinda istirak edir vo

bu sahada muvafiq faaliyyatini aidiyyati qurumlarla koordinasiya edir;

5.2.4.maliyya-bank sisteminda insan resurslarinin inkisafi maqgsadi ila digar dévletlarin
markazi banklari, xarici ve yerli talim-tedris institutlari ile amakdasliq edarak lazimi
informasiya mubadilasi aparir, garsiligl isguzar slagalar qurur;

5.2.5. Markazi Bankin diger struktur bdolmaleri ile birlikde genis ictimaiyyst Ggln
markazi bank ve maliyya bazarlari, o cumladan iqgtisadiyyatin digar sahalari Uzra seminar,
telim ve muhaziralerin kegirilmasini tagkil edir, seminar ve telim istirakgilari liglin sertifikatlar
hazirlayir ve toltif edir;

5.2.6. Markazi Bankin maqgsadleri va funksiyalari Uzre muavafiq intellektual resurslarin
yaradilmasini temin edir va inkisaf etdirir;

5.2.7.aidiyysti intellektual va innovasiya institutlarinin faaliyyeti ve aletleri UGzra
arasdirmalar aparir, onlarla qarsiligh amakdasliq slagalarini qurur ve tedbirlar hayata kegirir;

5.2.7-1. rehberliyin tapsirigi ile hayata kecirilon xususi tehsil layihalerinin icrasini

toskil edir, dévlet qurumlari, mixtslif fondlar, yerli ve beynslxalq teskilatlarla miistarok
layiheslor islayib hazirlayir ve hayata kegirir;

5.2.7-2. Departaments daxil olan muracistlers aidiyysti tizre baxir, sorgu ve maktublara
cavablar hazirlayir;

5.2.8. Departamentin emaliyyat plani, budce layihalerinin tartib edilmasinds istirak edir
vo foaliyyat istigamatlari Gzra icrasini tamin edir;

5.2.9. rehbarliyin tapsiridi ile Departamentin magsad ve funksiyalarina aid digar igleri
yerina yetirir.

6. YEKUN MUDDSALAR



6.1. Bu B©sasnama tesdiq edildiyi glinden quvvaya minir.

Maerkazi Bankin sadri Elman Ristamov
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